Altalanos szerzé6dési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Bevezeto6 rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Laszlé Zoltan EV. (tovébbiakban: Szolgaltatd) &ltal tizemeltetett
webdruhdzban (nagykorosvirag.hu) torténd vasarlasok feltételeit tartalmazzak.

A webéruhézban térténd megrendelés leadasaval a Vasarlo elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

2. Szolgaltat6 adatai

e Név: LaszI6 Zoltén EV.
Székhely: 2750 Nagykdrés, Szolnoki Gt 28.
Levelezési cim: 2750 Nagykdros Szolnoki Ut 28.
Uzlet, atvételi pont cime: 2750 Nagykéros Vildgos utca 3.
Nyilvantartasba vev hatdsag: Vezetve a Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban
Nyilvantartasiszam: 54925876
Adészam: 79412584-1-33
Képviseld: LaszI6 Zoltan ligyvezetd (vezetd tisztségviseld)

e E-mail: hello@nagykorosvirag.hu

o Telefonszam: +36 30 788 8645

e Bankszamlaszam: ERSTE 11600006-00000000-94244579

3. A webaruhazban megvasarolhato termékek

A Szolgaltat6 az alabbi terméktipusokat kinalja:

o kész virdgcsokrok

e egyedi megrendelésre készil§ viragcsokrok

o kegyeleti termékek (pl. koszoruk, sirdiszek)

o eskiiv6i és céges dekoracidk (egyedi megrendelés alapjan)
A termékek tobbsége romlandd, illetve egyedi igények alapjan késziil, ezért a késztermékek megjelenése kisebb mértékben
eltérhet a weboldalon szerepl6 képektdl.

4. Megrendelés menete

A Vasarld a webaruhazban elektronikus Uton adhatja le rendelését. A megrendelés leadasat kovetéen automatikus visszaigazolas
kerll kiklldésre, amely a rendelés beérkezését igazolja.

A megrendelés csak a Szolgaltaté kiilén visszaigazolasat kdvetéen valik elfogadotta.

5. Fizetési médok
A webaruhdzban az aldbbi fizetési mddok érhetdk el:
e banki atutalas
o bankkartyas fizetés (Stripe)
Banki atutalds valasztdsa esetén a Szolgaltato a szilkséges adatokat emailben kiildi meg a Vasarldnak.

6. Szallitas és atvétel
A Szolgaltatd az alabbi teljesitési mddokat biztositja:
e személyes atvétel a Nagykdrosi Virdgbolt Gizletében
o helyi kiszallitas el6re egyeztetett id6pontban
A szdllitds pontos idépontja minden esetben a Vasarldval torténé egyeztetés alapjan torténik, kilondsen eseményhez kotott
megrendelések (pl. temetés, eskiivd) esetén.
7. Teljesitési hatarido
A rendelések teljesitése az elfogadott megrendelés visszaigazoldsat kovetben, az egyeztetett id6pontban toérténik. A Szolgaltatd nem
alkalmaz altalanos, napokban meghatarozott teljesitési hataridét.
8. Elallasi jog
A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan a Vasarlét nem illeti meg elallasi jog az alabbi esetekben:
e romlandé vagy minéségét rovid ideig megd6rzé termékek esetén
e egyedi igények alapjan készitett termékek esetén
e meghatarozott idépontra vagy eseményre készitett termékek esetén
Ide tartoznak kiléndsen a virdgcsokrok, kegyeleti termékek, valamint eskiivéi és céges dekoraciok.

9. Hibas teljesités, panaszkezelés
A Vasarld a teljesitéssel kapcsolatos kifogasait a hello@nagykorosvirag.hu email cimen vagy a megadott telefonszamon jelezheti.
A Szolgaltatd torekszik a panaszok gyors és korrekt rendezésére.

10. Vegyes rendelkezések
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok irdnyadok.
A Szolgaltaté jogosult az ASZF médositasara. A médositasok a weboldalon térténd kozzététellel Iépnek hatélyba.

Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Elérhetéség: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant ingé dolog, ideértve a digitalis elemeket tartalmazé arut

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O0ssze van kapcsolva, olyan moédon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitélis szolgdltatas hianyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitdlis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztdénak mindstil

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds azon képessége, hogy a
céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse
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Gyarté: az Aru eldallitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozé importdr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonbdztetd jelzésének feltiintetésével 6nmagat gyartoként tiinteti
fel

Interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgdltatas azon képessége, hogy egyltt
tudjon mUiikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipust arukat, digitélis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy -
atalakitas sziikségessége nélkil - egyutt tudjon miikédni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitélis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkétésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovd adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténé tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban torténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tdvollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszk6z

Tavollévék kozott kotétt szerzédés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru vagy szolgéltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkiil gy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetbvé tévd eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést koté személy

Eladé: A Honlapon keresztiil ajanlattételi felhivast tev6 szerz6dést koté személy

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerzédésre a magyar jog eléirasai az iranyaddak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrol

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez jotallasrol

e 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol

® 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapt tartalomkorldtozéssal és a
megkilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet)

e A fogyasztd és vdllalkozas kozotti, az druk addsvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatadsara és digitalis szolgaltatdsok
nyUGjtasara iranyuld szerzé6dések részletes szabdalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya

A kozéttiink |étrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kételezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzék meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket

felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irésba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak
Az arak Ft-ban értend6k, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhatd ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az
arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkoétott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibdsan tiintette fel,

és megrendelés érkezett az Arura, de szerzédést még nem kotéttek a felek, ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Elado.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e 0 Ft-os ar,

o kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepl6 helyes kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltlintetett
ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan,
nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csékkentett, helyteleniil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Nyilvanvaléan hibas arnak minésil a fentieken kivil az az ar, melynek hibds voltat a fogyaszté az adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmességgel és korlltekintéssel maga is felismerhetett, figyelembe véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz416 2008. évi XLVII. térvény 4. § (1) bekezdésében foglalt fogyasztéi magatartast.

Ilyen hibas &r feltiintetése esetén Eladd felajénlja az Aru valés aron torténd megvasarldsanak lehetéségét, mely informacio
birtokdban a Vevl eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy nem él ezzel a lehet8séggel, amely esetben a Felek kdzott
nem jon létre szerzédés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladé érdekében
vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasdval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat
(az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és mddokon terjesztheti eld:
e Személyesen szdban az alabbi cimen: 2750 Nagykdros Vilagos utca 3.

o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:



e Hétf6: 08:00-18:00
Kedd: 08:00-18:00
Szerda: 08:00-18:00
Csutortok: 08:00-18:00
Péntek: 08:00-18:00
Szombat: 08:00-14:00
Vasarnap: 08:00-12:00
o iradsban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: https://bloomi.hu/
o Irasban az aldbbi email cimen keresztil: info@bloomi.hu
frasban postai Gton: 2750 Nagykdrés Vildgos utca 3.

A fogyasztd kellékszavatossdgi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladdé nem az Fgytv. fogyasztdi panasz kezelésére
vonatkozo szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyuld kifogdsa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt az Elad6 azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozélt szdbeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szdbeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belll - az irdsbeli panaszra adott vélaszra vonatkozé el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi vélasszal egyidejlileg megkuldi. A
panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszdval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges,
. a jegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,
6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldséval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama, és
8. az arra vonatkozoé figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszto a jegyzékonyv felvétele soran az a. és c. pontban foglalt adatokat nem
adja meg, vagy a jegyzOkodnyv alairdsat megtagadja, az Eladé a szdbeli panasz elintézése soran az iradsbeli panaszra vonatkozd
vélaszadasi elGirdsok alkalmazasat mell6zi

w

Ha a fogyaszté a szdbeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6kényv aldirasat
megtagadja, a vallalkozas nem kételes a szdbeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozo valaszadasi elSirdsok szerint
eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. A panaszt elutasito allaspontjat az Eladd indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén az Elado koteles a fogyasztot irdasban
téjékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltetd testilet eljardsat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye
szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Elado tett-e
altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Eladd az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, (irlapot biztosit, koteles a fogyasztd altal megadott elektronikus
levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladdé a szdbeli panaszrdl felvett jegyz6kényvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati
példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvet6en a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokli hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetsége itt talalhatd:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Didfa u.10-12.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843
Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szerveze
foosztaly foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros terllete Illetékesség: Pest Varmegye
Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710 Telefonszam: 06 72 795 398
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs- Honlap:
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szer\
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye
Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Borsod-Abaij- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztoy
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu Telefonszam: 06 46 795 779
Telefonszam: +36 66 546 150 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi- zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meres
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Telefonszédm: +36 22 501 751

Telefonszém: 06 62 680 532
Honlap:

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szerveze

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csandd varmegye Illetékesség: Fejér varmegye
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osz

Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan utca. 7

. Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
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Telefonszédm: +36 96 795 950 E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson- Telefonszam: 06 52 533 924

sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korm

Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugy
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztove

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Cim: 5000 Szolnok, Ind6haz u. 8.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216. E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

E-mail: fogyved@heves.gov.hu Telefonszam: 56/795-165

Telefonszam: 06 (36) 515-469 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva

Fax: 06 (36) 516-040 szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi- Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé utca 2. Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
Telefonszam: (34) 309-303 Telefonszam: 06 32 511 116
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom- Honlap:
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szerve
Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye
Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyaszté
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.
Telefonszam: 06 82 510 868 E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Honlap: Telefonszam: 06 42 500 694
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalol
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Somogy varmegye Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3. Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
Telefonszém: (74) 795-385 E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi- Telefonszédm: +36/70-705-1435
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Honlap:
Illetékesség: Tolna varmegye https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszam: +36 88 550 510 Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szerveze!
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye Illetékesség: Zala varmegye

Birésagi eljaras
Az Uugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbol szarmazo kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljérds keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szl6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras
Amennyiben az On fogyasztéi panaszét elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti
illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjel6lt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasdnak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését.

A békéltet§ testilet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testllet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megkildeni a békéltetd testllet szamara. A fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szdl6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Eladé nem tett békéltet testiletnél dltalanos aldvetési nyilatkozatot.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs
Illetékességi teriilet: Budapest Illetékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy

varmegye, Tolna varmegye

ElérhetGség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhetéség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi  teriilet:  Borsod-Abalj-Zemplén  varmegye, Heves Illetékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Nograd varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhet6ség: Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
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Telefonszam: 06-46-501-091 Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyér

Illetékességi teriilet: Fejér vdrmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Illetékességi teriilet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas
Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye

ElérhetGség: ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszédm:06-22-510-310 Telefonszém: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

ElérhetGség:

Elérhetéség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén
A fogyasztévédelemrdl sz4l6 torvény alapjan a Békéltetd Testuleti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsul:

e az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet,
egyhdzi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovabba

o a mikro-, kis- és kdzépvallalkozas (a tovabbiakban egyutt: KKV), amely kbézszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl
sz0l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

® a bels§ piacon belll a vevd allampolgdrsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsuld vallalkozaés.

A fogyasztdi minéség fennallasat a Békéltetd Testllet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljards szabdlyaira a Békéltet6 Testilet alatt
irt szabalyok az iranyaddak.

Szerzo6i jogok

A szerzGi jogrol szdlé 1999. évi LXXVI. toérvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
mindsul, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra val6é hivatkozassal, forrds feltintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Bloomi Decor Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatlytalan, attdl még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatélytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé térvény szerinti magatartdsi
kodexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas

A honlapon a megvésarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepl§ leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok médositasara
(a béngész8ben a vissza gombra kattintva az el8z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a VevG véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb id6n belll kezdeményeznie kell a rendelése mddositdsat. A hibds rendelés modositdsat a megrendeléskor megadott e-
mail cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevd az Elado felé.
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A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznalok szdmara. A honlapon a Felhasznald
meniipontok segitségével bongészhet. Az Aruk kategériarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akciés Aruk kategéridban az
aruhazban kaphatd 6sszes akciés Aru megtaldlhaté. Minden Arundl kiilon-kiilon szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma, vagy a
kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

A kategdria nevére kattintva a benne szerel6 Aruk listaja lathaté. Ha az adott kategdridban 1évé 6sszes Aru nem fér ki egy oldalra,
akkor az Aruk felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. Az Aru listardl a részletes Aru oldal az Aru nevére klikkelve
érhetd el, itt tdjékozddhat a megrendelni kivant Aru részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetdség van kulcsszé alapjan Arut keresni. A keresési feltételeknek megfeleld Aru taldlatok a kategdridkhoz hasonléan
listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott Aru a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithaté. A Felhasznalé a
kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett Arubdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kilritésére is.

A Felhaszndlé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetéség van belépésre,
regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. A regisztracid, és a regisztracié nélkuli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell
a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ett6l eltéré a szallitasi cim. Regisztracidhoz az
elébbi adatokon felil egy jelszd megaddsa is szikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhaszndlé e-mailben, és a honlapon
tdjékozddhat. A Felhaszndld a regisztracidjanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarldshoz Gjra kell
regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felelés. A Felhasznalo felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon (j
jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldonak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitasi modot. A
Felhasznal6 egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant Arukat, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve
e-mailben kap megerfsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil kételes jelezni azt a Szolgaltato felé. Megrendelési szandéktol fuiggetleniil a Felhasznald a
belépést a Vasarld6 Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok
mddositasa menipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kovetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy$zédott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendel” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon ko6zolt informaciok nem
mindsiilnek az Eladé részérdl szerz8dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozd megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendel” gomb megnyomaséval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az
Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Eladé koételes a megrendelésének
megérkezését a Vasarlé felé elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarlé megrendelésének
elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 dran belll a Vasarldhoz nem érkezik
meg, a Vasarld mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen iddpontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A
rendelésré| el8szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On ajénlata elfogaddséanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), gy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megaddsaval egyidejlileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul kézélni. Amennyiben On a megrendelésété|
szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, Ugy kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvetden egy masodik e-mail tjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre,
amikor az Eladé altal kuldott visszaigazolé email az On szadmdara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).
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